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EDITORIAL

-

Construindo pontes entre engenharia e satde:

o inicio de uma nova jornada cientifica

Building bridges between engineering and health:
the start of a new scientific journey

Irineu Francisco Delfino Silva Massaia'®

J

A relagdo entre o ambiente construido e a saude
humana sempre foi um fator determinante na qua-
lidade de vida das populagbes e na seguranca dos
trabalhadores. Desde 0s primeiros assentamentos
urbanos até os complexos sistemas de infraestru-
tura contemporaneos, a forma como projetamos,
construimos e ocupamos o0s espagos impacta dire-
tamente a saude, o bem-estar e a produtividade. No
entanto, o didlogo entre engenharia, saude ocupa-
cional e saude populacional ainda permanece frag-
mentado. O Journal of Health & Construction Synergies
(JHCS) nasce com a misséo de preencher essa lacuna.

Este primeiro volume inaugura um espago cien-
tifico transdisciplinar, reunindo pesquisadores,
engenheiros, médicos, cientistas da saude e toma-
dores de decisdo para explorar as interse¢bes entre
construcéo civil, seguranca no trabalho e saude po-
pulacional. Como iniciativa do Instituto de Ensino
e Pesquisa Arménio Crestana do SECONCI (Servigo
Social da Construgéo Civil), a revista reflete um com-
promisso histdérico com a inovagéo e a aplicagéo pra-
tica do conhecimento para transformar realidades.

Nosso objetivo vai além da publicagdo de artigos
cientificos de alto impacto. Queremos fomentar um
ecossistema de colaboragéo, onde as evidéncias cien-
tificas possam influenciar politicas publicas, praticas
industriais e estratégias empresariais. A seguranca
dos trabalhadores da construcéo civil, a ergonomia
dos espacos urbanos, a mitigagdo de riscos ocupacio-
nais e o impacto da infraestrutura na saude coletiva
sdo apenas alguns dos temas que serdo explorados
em nossas edig¢oes.

Para isso, o JHCS adota um rigoroso processo de
revisdo por pares, garantindo qualidade e relevancia
cientifica. Buscamos pesquisas inovadoras, estudos de
caso aplicaveis e analises que possam servir como base
para novos paradigmas na interse¢do entre engenha-
ria e saude. Nossa ambicdo é alcangar indexacdo em
bases de prestigio como Literatura Latino-Americana
e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e PubMed,
ampliando a visibilidade das pesquisas publicadas e
conectando especialistas de diversas partes do mundo.

Além de sua contribuigéo cientifica, o JHCS tam-
bém se posiciona como um veiculo estratégico para
a disseminagédo de conhecimento e para a constru-
¢do de parcerias sélidas entre academia, industria e
governo. Com sec¢Oes especiais, edi¢des tematicas e
espacos para divulgacdo de novas tecnologias e ino-
vagoes, queremos ser uma referéncia para pesquisa-
dores e profissionais que enxergam a engenharia nao
apenas como um campo técnico, mas como um agen-
te essencial na promocéo da saude e do bem-estar.

Este primeiro volume representa um marco, mas
também um ponto de partida. Convidamos pesqui-
sadores, profissionais e inovadores a somarem esfor-
¢os conosco, enviando suas contribuigdes, comparti-
lhando ideias e participando desse movimento. Que
esta revista seja ndo apenas um repositério de co-
nhecimento, mas um catalisador de mudancas reais
e sustentaveis.

Seja bem-vindo ao Journal of Health & Construction
Synergies. Que esta seja a primeira de muitas edi¢des
que, juntas, construirdo pontes sdlidas entre ciéncia,
inovagdo e impacto social.

'Editor-Chefe do Journal of Health & Construction Synergies
*Correspondence: irineu.massaia@gmail.com
Recebido em: 20/03/2025. Aceito em: 22/03/2025.
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ARTIGO DE PESQUISA / RESEARCH ARTICLE
4 )

A facilidade de memorizacao
de informacoes apresentadas de forma

lGdica dentro do ambiente hospitalar

The ease of memorizing information presented
in a playful way within the hospital environment

Fernanda Ferraresi'® Gisele Morgado®

J

RESUMO

Este estudo discute a aplicagdo de métodos ludicos como ferramenta pedagdgica dentro do ambiente hospitalar, com foco na
melhoria da retengao de informagdes cruciais para os profissionais de saude. Utilizando jogos e atividades interativas, as equipes
assistenciais do Hospital da Mulher de Sdo Paulo foram treinadas e orientadas de maneira eficaz, superando barreiras de comuni-
cacdo e melhorando a adesédo a novos protocolos e procedimentos. A implementacéo de histérias em quadrinhos e jogos educativos,
como a plataforma Kahoot, se mostrou eficaz para disseminar informagdes sobre auditorias e protocolos hospitalares. Como re-
sultado, observou-se maior participagéo e interesse dos colaboradores, além de um impacto positivo na qualidade do atendimento
ao paciente.

PALAVRAS-CHAVE: Educag¢do em Enfermagem. Hospitais de Ensino. Educag¢do em Saude. Desenvolvimento de Pessoal. Metodologia
como Assunto. Comunicagéo.

ABSTRACT

This study discusses the application of playful methods as a pedagogical tool within the hospital environment, focusing on improving
the retention of essential information for healthcare professionals. By using games and interactive activities, the healthcare teams at
Hospital da Mulher in Sdo Paulo were effectively trained and guided, overcoming communication barriers and improving adherence
to new protocols and procedures. The implementation of comic strips and educational games, such as the Kahoot! platform, proved
effective in disseminating information about hospital audits and protocols. As a result, greater employee participation and interest
were observed, as well as a positive impact on patient care quality.

KEYWORDS:Education, Nursing. Hospitals, Teaching. Health Education. Staff Development. Methodology asaSubject. Communication.

que abordagensludicas sdo ferramentas facilitadoras

INTRODUCAO

Dentro da area hospitalar, diversos desafios de co-
municagdoimpactam diretamente a eficacia noatendi-
mento. A transmissao de informagd&es precisas e claras
é essencial para garantir a qualidade dos cuidados ofe-
recidos. No entanto, muitas vezes as informacdes sdo
passadas de forma fragmentada e ndo sao absorvidas
adequadamente pela equipe. A utilizacdo de métodos
ladicos, como jogos interativos e histérias em quadri-
nhos, tem se mostrado uma estratégia eficaz para me-
lhorar a retengéo e a compreensao dessas informagdes.

A experiéncia da implantacdo do servigo no
Hospital da Mulher de Sdo Paulo, em 2022, evidenciou

na comunicagéo institucional e na qualifica¢édo pro-
fissional continua (Hospital da Mulher de Sao Paulo,
2022). Além disso, a importancia da comunicag¢do
estruturada em ambientes de ensino e assisténcia
ja foi reforgada por Turini et al. (2008), que desta-
cam a necessidade de metodologias mais dinamicas
no ensino médico para otimizar o aprendizado e a
pratica clinica.

OBJETIVO

O objetivo deste estudo é melhorar a retengéo
de informagbes entre os colaboradores do Hospital

'Hospital da Mulher — Sdo Paulo (SP), Brasil.

*Autora correspondente: fernanda.ferraresi@hospitaldamulhersp.org.br
Fonte de financiamento: ndo ha. Conflito de interesses: nada a declarar.

Recebido em: 11/10/2024. Aceito em: 10/03/2025

Journal of Health & Construction Synergies, v. 1, n. 1, 2025 3


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/?ref=chooser-v1

A facilidade de memorizagao de informag0es apresentadas de forma Ildica dentro do ambiente hospitalar

da Mulher de S&do Paulo, utilizando métodos ludicos
para facilitar o aprendizado e promover uma comu-
nicagédo mais eficaz, alinhando todos os membros da
equipe aos procedimentos e protocolos da instituicéo.

METODOS

Este trabalho é baseado em uma analise des-
critiva de um relato de experiéncia, focando na im-
plementagdo de técnicas ludicas no treinamento da
equipe assistencial do Hospital da Mulher de S&o
Paulo. Através do uso de ferramentas como histérias
em quadrinhos e plataformas de gamificagdo
buscou-se melhorar a compreensio e retencédo de
informacgdes criticas para o bom funcionamento do
hospital.

RESULTADOS

O uso de meétodos ludicos, como historias em
quadrinhos e jogos interativos, teve um impacto
significativo na absorc¢édo e disseminagao de infor-
macdes dentro do hospital. A maior parte dos cola-
boradores demonstrou interesse e engajamento com
os materiais ladicos, o que resultou em uma melhor
compreenséo dos protocolos e auditorias implemen-
tados. A abordagem também favoreceu a colaboracgao
entre as equipes, melhorando o ambiente de trabalho
e os resultados no atendimento aos pacientes.

DISCUSSAO

A adogdo de métodos ludicos no ambiente
hospitalar mostrou-se uma estratégia eficaz para
melhorar a compreensdo e retencdo de infor-
macgbes entre os colaboradores. No contexto do
Hospital da Mulher de Sdo Paulo, recursos como
histdérias em quadrinhos e jogos interativos permi-
tiram maior engajamento da equipe, especialmen-
te durante a fase de implantagao e treinamentos
rapidos (Hospital da Mulher de Sdo Paulo, 2022).

Os resultados indicam que essas abordagens faci-
litaram o entendimento de temas complexos, como
auditoria e planejamento estratégico,além de promo-
verem um ambiente mais colaborativo e motivador.

A gamificagdo, por exemplo, gerou uma competicdo
saudavel e estimulou o aprendizado por meio da
troca de conhecimentos entre os profissionais.

Esses métodos também contribuem para reduzir
falhas na comunicacéo e padronizar a disseminacgao
de informacgdes, aspectos essenciais em institui¢des
de saude. Apesar dos bons resultados, é importante
que aescolha das estratégias seja planejada conforme
o perfil da equipe e os objetivos do treinamento. Esse
olhar sensivel e estruturado sobre a comunicacéo é
corroborado por Turini et al. (2008), que discutem os
desafios enfrentados por novos curriculos médicos
na tentativa de humanizar e tornar mais eficaz o pro-
cesso de ensino-aprendizagem em saude.

Em suma, a aplica¢édo de praticas ludicas na edu-
cacdo em saude favorece a aprendizagem do adulto,
melhora o clima organizacional e apoia a qualificacao
continua dos profissionais da assisténcia.

CONCLUSAO

A adogdo de métodos ludicos no treinamento e
na orientacéo de colaboradores tem se mostrado uma
estratégia eficaz para melhorar a comunicacéo e a re-
tencdo de informacgdes no ambiente hospitalar. Essa
abordagem néo apenas facilita o aprendizado, mas
também promove um ambiente mais colaborativo e
produtivo. Em ultima anadlise, ela contribui, ainda, para
amelhoria da qualidade do atendimento ao paciente e
fortalece o trabalho em equipe dentro da instituicéo.

REFERENCIAS
HOSPITAL DA MULHER DE SAO PAULO. Vivéncia na

implantacao do servico no Hospital da Mulher de Sao
Paulo. Sdo Paulo: Hospital da Mulher de Sdo Paulo, 2022.

TURINI, Barbara; MARTINS NETO, Daniel; TAVARES,
Marcelo de Sousa; NUNES, Sandra Odebrecht
Vargas; SILVA, Vera Lucia Menezes da; THOMSON,
Zuleika. Comunicagdo no ensino meédico: estrutu-
racdo, experiéncia e desafios em novos curriculos
médicos. Revista Brasileira de Educacdo Médica,
V. 32, n. 2, p. 264-270, 2008. https:/doi.org/10.1590/
S0100-55022008000200015
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ARTIGO DE PESQUISA / RESEARCH ARTICLE
4 )

Controle de qualidade do leite humano

ordenhado no processo de pasteurizacao
Quality Control of Human Milk during Pasteurization Process

Amanda de Freitas Proenc¢a'®, Mariana Aparecida Cardoso Barbosa’,
Paula de Souza Alves Lamarca!, Viviane Antdénio Barbosa dos Santos?

J

RESUMO

O controle de qualidade do leite humano durante a pasteurizagéo envolve a determinacéo de acidez titulavel (acidez Dornic), a deter-
minacgéo de crematdcrito e o controle microbiolégico. No Banco de Leite Humano de Sorocaba, coordenado pelo Servigo de Nutri¢ao
e Dietética desde 2020, foi identificado que o processo de pasteurizagéo realizado internamente causava falhas devido a necessidade
de enviar amostras para andlise externa, o que implicava em custos, atrasos e desperdicio. Este projeto implementou a realizagdo dos
testes de acidez Dornic e de crematdcrito durante a pasteurizagdo e a andlise microbiolégica em parceria com o laboratdério Centro
Estadual de Analises Clinicas da Zona Sul (CEAC SUL), reduzindo o tempo de liberagdo de laudos e melhorando a assertividade do
controle de qualidade. Como resultado, houve uma significativa redugéo de custos e de tempo de processamento, além de melhorias
na qualidade do leite humano disponibilizado.

PALAVRAS-CHAVE: Controle de Qualidade. Leite Humano. Pasteurizag¢ao. Acidez Dornic. Crematdcrito. Microbiologia.

ABSTRACT

The quality control of human milk during pasteurization involves the determination of titratable acidity (Dornic acidity), creamatocyte
determination, and microbiological control. At the Human Milk Bank of Sorocaba, coordinated by the Nutrition and Dietetics Service
since 2020, it was identified that the pasteurization process performed internally had failures due to the need to send samples for exter-
nal analysis, causing costs, delays, and waste. This project implemented the Dornic acidity and creamatocrit tests during pasteurization
and microbiological analysis in partnership with the State Center for Clinical Analysis of the South Zone (CEAC SUL, Centro Estadual de
Analises Clinicas da Zona Sul) laboratory, reducing the time for report release and improving the assertiveness of quality control. As a
result, there was a significant reduction in costs and processing time, as well as improvements in the quality of human milk provided.

KEYWORDS: Quality Control. Human Milk. Pasteurization. Dornic Acidity. Creamatocrit. Microbiology.

INTRODUCAO

Ocontroledequalidadedoleite humanoordenhado
durante o processo de pasteurizacdo € fundamental
para garantir sua seguranga e adequac&o para o consu-
mo dos recém-nascidos. Esse controle envolve varias
etapas, como a determinagéo da acidez titulavel (acidez
Dornic), a determinagdo do crematdcrito, e a realiza-
¢do de testes microbioldgicos, incluindo a deteccéo de
coliformes totais (Almeida; Novak; Guimaries, 2021a;
2021b; 2021¢). No Banco de Leite Humano de Sorocaba,
que passou a ser coordenado pelo Servi¢o de Nutricéo
e Dietética em 2020, identificou-se uma falha no con-
trole de qualidade, uma vez que as amostras de leite
eram enviadas para o Instituto Adolfo Lutz para analise

microbioldgica somente no dia seguinte a pasteuriza-
¢do. Isso causava atrasos, custos adicionais e desper-
dicio de leite humano ja pasteurizado, impactando a
eficiéncia do processo. O presente projeto visou solucio-
nar essas questoes, realizando o controle de qualidade
de maneira interna, e reduzindo o tempo de liberagéo
dos laudos microbiolégicos.

OBJETIVO

O objetivo geral do projeto foi aumentar a asser-
tividade e a agilidade nos controles de qualidade do
leite humano. Os objetivos especificos incluiram a
realizagdo do teste de acidez Dornic e a determinacéo

'Conjunto Hospitalar de Sorocaba — Sorocaba (SP), Brasil.

*Autora correspondente: amanda.proenca@chssorocaba.org.br

Fonte de financiamento: ndo ha. Conflito de interesses: nada a declarar.

Recebido em: 09/10/2024. Aceito em: 14/03/2025
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do crematocrito durante o processo de pasteuriza-
¢éo, assim como a redugao do tempo de liberacao do
laudo de analise do controle microbiolégico, com a
meta de reduzir esse prazo para 72 horas.

METODOS

De acordo com as normas estabelecidas pela
Rede Global de Banco de Leite, foram adquiridos
materiais e equipamentos necessarios para reali-
zar os testes no banco de leite, como tubos de en-
saio, solugdo de Dornic, solucdo de fenolftaleina,
tubos capilares para micro-hematdcrito, vértex
e centrifuga para micro-hematocrito (Almeida;
Novak; Guimardes, 2021a; 2021b). O banco de lei-
te foi equipado com um acidimetro Dornic, doado
pela Santa Casa de Misericérdia de Sorocaba, per-
mitindo a realizagédo dos testes diretamente na uni-
dade. Para o controle microbiolégico, foi firmado
um contrato com o laboratdrio Centro Estadual de
Anadlises Clinicas da Zona Sul (CEAC SUL), prestador
de servigos do Conjunto Hospitalar de Sorocaba, que

forneceu os relatdorios de andlise microbiolédgica
dentro do prazo de 72 horas apds a pasteurizacéo.

RESULTADOS

O projeto resultou em maior assertividade e agi-
lidade nos controles de qualidade do leite humano. A
realizagdo dos testes internamente permitiu a redu-
¢do de custos e tempo de trabalho. Em comparagéo
com os dados de produgdo de 2021, quando 363 amos-
tras de leite humano foram descartadas apds o teste
de acidez, foi evitado um desperdicio de R$254.100,00
com a implementacdo dos testes internos. No periodo
de julho de 2023 a junho de 2024, 210 amostras apre-
sentaram acidez superior ao recomendado, sendo
descartadas antes da pasteurizagdo, economizando
RS$147.000,00. Além disso, o tempo de liberagao do lau-
do microbiolégico foi reduzido de dez para trés dias, o
que aumentou a disponibilidade do leite pasteurizado.

Na Figura 1 é possivel observar o teste de acidez
Dornic e de crematdcrito, indicando amostras com
acidez elevada e o percentual de creme, gordura e

Figura 1. Rotina de processamento e controle de qualidade do leite humano ordenhado.
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Figura 2. Relatério de microbiologia.

calorias por litro. Jd na Figura 2, € apresentado um re-
latério microbioldgico disponibilizado dentro de 72
horas apds o processo de pasteurizacéo.

CONCLUSAO

Ao final do projeto, foi possivel atingir os obje-
tivos almejados facilitando o processo de trabalho e
proporcionando seguranca ao leite humano pasteu-
rizado. Com isso, o estoque de leite humano foi otimi-
zado garantindo maior agilidade naliberagao do leite
para os recém-nascidos hospitalizados. Além disso,
a implementacdo da determinacdo do crematdcri-
to permitiu distinguir o leite humano hipercaldrico
para atender aos recém-nascidos de extremo baixo
peso, melhorando a qualidade do atendimento.

REFERENCIAS
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de_microbiologico_-_teste_simplificado_para_detec-
cao_de_coliformes_totais.pdf. Acesso em: 12 out. 2024.
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Projeto “Horta terapéutica para criancas e

adolescentes com transtorno do espectro autista”
Project “Therapeutic gardens for children
and adolescents with autism spectrum disorder”

Ana Luiza Pereira Coura**, Camila Micaele Teixeira'?,
Fabiana Casemiro Gervasio*?, Gabrielle do Nascimento Nunes*?,
Leticia Silva de Oliveira'?, Marisa Soares Antonelli dos Santos'?
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RESUMO

O projeto “Horta terapéutica para criangas e adolescentes com transtorno do espectro autista” (HorTEA) visa promover a inclusdo
social e o desenvolvimento de criangas e adolescentes, de 6 a 15 anos, com diagndéstico ou suspeita de transtorno do espectro autista
(TEA), por meio de atividades em uma horta terapéutica. Com base numa abordagem qualiquantitativa, a iniciativa oferece estimulos
sociais, motores, cognitivos e nutricionais, utilizando a horta como ferramenta de ensino sobre saide, meio ambiente e nutri¢do. A
metodologia envolve atividades praticas, como cultivo e cuidado das plantas, rodas de conversa e a¢des educativas, as quais sdo acom-
panhadas por agentes comunitarias de saude. Até agosto de 2024, 18 grupos participaram de oficinas semanais e colheitas bimestrais
com énfase na educagédo sobre alimentagdo sauddvel e consciéncia ambiental. O projeto também teve impacto positivo na inclusao
da familia, com destaque para o caso de um participante, Gael, que demonstrou evolugéo significativa no comportamento e no de-
senvolvimento social.

PALAVRAS-CHAVE: Transtorno do Espectro Autista. Inclusdo Social. Horta Terapéutica. Nutri¢ido. Meio Ambiente. Saude Coletiva.
ABSTRACT

The “Therapeutic gardens for children and adolescents with autism spectrum disorder” (HorTEA) project aims to promote social
inclusion and development of children aged 6 to 15 years with a diagnosis or suspicion of autism spectrum disorder, through activi-
ties conducted in a therapeutic garden. Based on a qualitative-quantitative approach, the initiative provides social, motor, cognitive,
and nutritional stimulation, with the garden serving as a teaching tool for health, environmental, and nutrition education. The me-
thodology includes hands-on activities like plant cultivation and care, conversation circles, and educational actions, facilitated by
community health agents. By August 2024, 18 groups of children participated in weekly workshops and bimonthly harvests, focusing
on healthy eating and environmental awareness. The project also had a positive impact on family inclusion, particularly in the case
of a participant, Gael, who showed significant improvement in behavior and social development.

KEYWORDS: Autism Spectrum Disorder. Social Inclusion. Therapeutic Garden. Nutrition. Environment. Public Health.

(Irala; Fernandez, 2001). Uma das formas de reverter
INTRODU g AO esse processo € por meio daimplementagao de hortas
organicas e sensoriais, que servem como ferramentas

A urbanizagdo crescente tem afastado as pes- . . . . . .
de ensino sobre meio ambiente e satide coletiva, além

soas da natureza e dos habitos naturais, criando uma . .
i ) ] de promover um espacgo inclusivo para pessoas com
desconexdo com a origem dos produtos consumidos . .
transtorno do espectro autista (TEA) (Dias et al., 2022).

O projeto HorTEA, desenvolvido no Assisténcia
Médica Ambulatorial/Unidade Bésica de Saude
Chéacara Cruzeiro do Sul, tem como objetivo usar

a horta terapéutica como meio para promover a

e a importancia do uso sustentavel dos recursos
naturais. Essa desconexfo afeta especialmente as
criancgas, as quais frequentemente nao tém a opor-
tunidade de aprender sobre a origem dos alimentos
e a importancia dos cuidados com o meio ambiente

'Superintendéncia de Atengéo do Servigo Social da Construgéo Civil do Estado de Sdo Paulo — Sao Paulo (SP), Brasil.
2Assisténcia Médica Ambulatorial Chacara Cruzeiro do Sul — Sdo Paulo (SP), Brasil.
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incluséo social e o desenvolvimento de criancas e
adolescentes com diagndstico ou suspeita de TEA.

OBJETIVO

O projeto HorTEA busca promover o desenvol-
vimento social, mental, ambiental e nutricional de
criangas e adolescentes com diagnodstico ou suspeita
de TEA (CID F84) pertencentes ao territério da unida-
de de saude.

METODOS

A metodologia adotada é qualiquantitativa e
combina o cultivo da horta com diversas estratégias
terapéuticas e educativas. Inicialmente, foi aplicado
um questionario sobre a alimentagéo de cada criancga
e adolescente, o qual é reaplicado semestralmente
para avaliar a aceitacdo dos alimentos cultivados.
As oficinas semanais incentivam os participantes
no cultivo e no cuidado das plantas, enquanto as
colheitas bimestrais lhes oferecem uma experiéncia
pratica e educativa. Além disso, mensalmente, sido
implementadas a¢des, como rodas de conversa e ati-
vidades de cuidado, que promovem a troca de expe-
riéncias e fornecem suporte aos pais. As atividades
sdo monitoradas por meio de registros fotograficos e
avaliadas quanto a sua eficacia em promover o bem-
-estar emocional e social das criancgas e dos adoles-
centes, facilitando o desenvolvimento continuo das
suas habilidades motoras, cognitivas e sociais.

RESULTADOS

Até agosto de 2024, o projeto conduziu 18 grupos
de criangas e adolescentes com diversas atividades
praticas, incluindo oficinas de culindria e colheitas.
Em agosto, ocorreu a primeira oficina de degustagéo
com uma receita de guacamole, utilizando ingre-
dientes cultivados na horta. Além disso, em maio, os
participantes colheram salsinha, que foi distribuida
para os pais utilizarem nas refei¢des didrias.

Foram plantadas diversas espécies, como alface,
rabanete, quiabo, cenoura, tomate, morango e rucula,
as quais atualmente estdo sendo cultivadas com

sucesso. O projeto também abordou diversos temas
educativos, como nutri¢ao, cuidados com o meio am-
biente e conscientizagdo sobre o transtorno do es-
pectro autista.

O caso de Gael, um menino diagnosticado com
TEA, exemplifica o impacto positivo do projeto.
Inicialmente agitado e resistente as atividades da hor-
ta, Gael mostrou grande evolugdo, tornando-se mais
calmo e engajado nas atividades. Além disso, o suporte
oferecido a sua familia, incluindo acesso ao acompa-
nhamento odontoldgico e psicolégico, contribuiu para
melhorar o bem-estar da familia como um todo.

CONCLUSAO

O projeto HorTEA tem demonstrado resultados
positivos significativos na promog¢do da incluséo
social e do desenvolvimento integral de criancas
e adolescentes com TEA. As atividades praticas na
horta tém ajudado a incentivar habitos saudéaveis, o
interesse pela natureza e proporcionado avangos no
desenvolvimento social e emocional dos participan-
tes. O caso de Gael é um exemplo claro do impacto do
projeto, evidenciando os beneficios de uma aborda-
gem terapéutica centrada na interacdo com o meio
ambiente. O projeto fortaleceu ainda os lagos fami-
liares e impactou positivamente a vida das criangas
e suas familias.

O HorTEA estabeleceu uma base soélida para fu-
turas iniciativas e continuara a ser uma ferramenta
importante para promover a saude e a incluséo.
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produtividade com foco na reducao de erros
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RESUMO

O Centro Estadual de Armazenamento e Distribuicdo de Insumos de Saude de Sdo Paulo é responsavel pelo armazenamento, pela
distribuig¢éo e pelo abastecimento didrio de aproximadamente 4 mil pedidos de medicamentos e insumos de saude para 15 unidades
assistenciais. A operagéo logistica enfrenta desafios, principalmente na separagdo de materiais, em razédo da grande variagdo nas
quantidades solicitadas e do uso de carrinhos inadequados para a separacéo, que dificultam o processo e geram erros. Este estudo
aborda a inovagédo no desenvolvimento de um dispositivo ergondémico apelidado de “Cegonha” para melhorar a separagdo de mate-
riais, focando na redugéo de erros e no aumento da produtividade. A metodologia envolveu o desenvolvimento de um protétipo com
funcionalidades que atendem as necessidades ergondémicas e operacionais. Apés aimplementagéo, observou-se a redugéo de 45% nos
erros de separacdo e melhoria significativa na agilidade do processo, sem a necessidade de aumentar a mao de obra.

PALAVRAS-CHAVE: Inovagao em Saude. Separagéo de Materiais. Produtividade. Ergonomia., Redugéo de Erros.
ABSTRACT

The State Center for the Storage and Distribution of Health Supplies of Sdo Paulo (Centro Estadual de Armazenamento e Distribuigéo
de Insumos de Saude de Sdo Paulo) is responsible for the daily storage, distribution, and supply of approximately 4,000 orders of
medicines and health supplies to 15 healthcare units. The logistics operation faces challenges, especially in material separation, due
to the wide variation in quantities ordered and the use of inadequate carts, which hinder the process and lead to errors. This study
addresses innovation in the development of an ergonomic device, called “Cegonha,” aimed at improving material separation, focu-
sing on reducing errors and increasing productivity. The methodology involved the creation of a prototype with features that meet
ergonomic and operational needs. After implementation, a 45% reduction in separation errors and a significant improvement in
process agility were observed, without the need for increased labor.

KEYWORDS: Health Innovation. Material Separation. Productivity. Ergonomics. Error Reduction.

acordo com a necessidade de cada local, o que tor-

INTRODUCAO

O Centro Estadual na a operagao logistica desafiadora no atendimento

de Armazenamento e

Distribuicdo de Insumos de Saude de Sdo Paulo
(CEADIS) é responsavel pelo armazenamento, distri-
buigdo e abastecimento diario de aproximadamente
4 mil pedidos de medicamentos e insumos de saude
para 15 unidades assistenciais. A plataforma logistica
esta em conformidade com os requisitos estabeleci-
dos Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitédria (Anvisa)
(Brasil, 2019). O abastecimento de materiais nas uni-
dades assistenciais é realizado na menor unidade de
dispensacéo, diretamente nos centros de custo e de

das quantidades. Existem centros de custo na mes-
ma unidade assistencial que consomem, por exem-
plo, uma unidade de gaze, enquanto outros chegam a
consumir mais de 500 unidades, em um universo de
aproximadamente 7 mil itens cadastrados.
Analisando os indicadores de produtividade, per-
cebeu-se alto indice de erros na separagdo de mate-
riais,aumentando o tempo de preparagéo dos pedidos
e a necessidade de aumentar a méao de obra da equipe
de separacéo para cumprir os prazos de atendimento.

‘Centro Estadual de Armazenamento e Distribui¢do de Insumos de Saude de Sdo Paulo — Séo Paulo (SP), Brasil.
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Os erros na separagéo estavam gerando atrasos no
processo de conferéncia e organiza¢ao da carga, pois era
necessario corrigir os quantitativos para que o pedido
fosse atendido de forma correta e completa, evitando
desabastecimento. O principal problema identificado
foram as condic¢des de trabalho da equipe, que utilizava
carrinhos inadequados para a contagem dos materiais,
dificultando a movimentagéo e causando interrupg¢des
frequentes no processo de separagéo (Figura 14).

OBJETIVO

Desenvolver um dispositivo para separacdo de
materiais, com foco na produtividade e na reducgéo
de erros de separac¢do, atendendo aos requisitos de
ergonomia de acordo com a Portaria MTP n? 4.219, de
20 de dezembro de 2022 (Brasil, 2022).

METODOS

Foram realizadas reunifes com a equipe de cola-
boradores responsaveis pela separagdo dos materiais
para criar um carrinho de separag¢do que atendesse
as necessidades ergondémicas e operacionais. O pro-
totipo, apelidado de “Cegonha”, foi desenvolvido com
as seguintes funcionalidades (Figura 1B):

+  Mesa com regulagem de altura para facilitar a
contagem e a separacdo dos materiais de forma
ergondmica.

+  Suporte para sacos plasticos e outros materiais
usados na separacgéo dos pedidos.

- Pequena lixeira para coleta de residuos gerados
durante a separacéo.

- Suporte para coleta de caixas de papelédo vazias.

+  Miniescada com base larga para apoio dos pés, faci-
litando a coleta de materiais em posi¢des mais altas.

+  Compartimento removivel para acondicionamen-
to dos materiais separados, permitindo sua substi-
tuicéo, sem interromper o processo de separacao.

- Rodinhas com rodizio giratdrio e freio para faci-
litar a locomocgéo.

Esse prototipo foi desenvolvido com material me-
talico de paredes finas e malha de tela, cantos arredon-
dados e rodinhas de nylon, garantindo facil locomocgéo
e higienizacdo. Aimplementacéo permitiu a destinagéo
de um colaborador para substituir os carrinhos cheios
por vazios, sem interromper o processo de separagéo.

RESULTADOS

Apds aimplantagdo do uso da “Cegonha” e a ade-
quacéo do processo de separagao, observou-se aredu-
cdo de 45% na quantidade de erros produzidos e mais
agilidade na preparacgéo dos pedidos. As interrupg¢des
das atividades diminuiram consideravelmente, per-
mitindo reduzir a méao de obra em vez do aumento
inicialmente proposto para atender a demanda em

Figura 1. (A) Carrinho de Separagao inadequado. (B) Carrinho de Separagédo denominado “Cegonha”.
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06:00:00

Figura 2. Resultados obtidos na analise de dados.

decorréncia dos atrasos no processo de separacéo,
conforme ilustrado na Figura 2.

CONCLUSAO

O engajamento dos colaboradores na busca da
melhor préatica na execugéo das atividades resultou
na redugdo de 45% nos erros e mais agilidade no
processo. A melhoria na agilidade permitiu reduzir
a equipe de separagdo em 30%, gerando ganhos na
reducgdo de custos e possibilitando a redistribui¢io

COLABORADORES
24
10:48:00
09:36:00 *r— T —— —
08:24:00 16
07:12:00

dos colaboradores para outras atividades essenciais
da operacéo logistica.
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The impact of the therapeutic plan on reducing
the utilization rate of invasive devices and
infection rates in an intensive care unit
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RESUMO

A utilizagéo de dispositivos invasivos em unidades de terapia intensiva é essencial para o tratamento de pacientes criticos, mas au-
menta o risco de complica¢des, como infecgdes relacionadas & assisténcia a saude. Este estudo avalia o impacto da implementagédo de
um plano terapéutico na reducéo da utilizagéo de dispositivos invasivos e nas taxas de infecgdes relacionadas a assisténcia a saiide em
uma unidade de terapia intensiva. A metodologia envolveu a coleta de dados sobre a taxa de uso de dispositivos invasivos e a densida-
de de incidéncia de infec¢des relacionadas a assisténcia a satide no periodo de janeiro de 2022 a junho de 2024. O plano terapéutico foi
introduzido em outubro de 2022, com visitas didrias multidisciplinares focadas na remogéo precoce de dispositivos invasivos. Os re-
sultados demonstraram uma queda significativa nas taxas de uso dos dispositivos invasivos, bem como uma redugio nas taxas de
infecc¢éo, culminando em trés meses consecutivos sem casos de infecg¢des relacionadas a assisténcia a saude. Conclui-se que a imple-
mentagédo do plano terapéutico teve um impacto positivo na redugéo das infec¢des relacionadas a assisténcia a saide e na melhoria
da qualidade da assisténcia na unidade de terapia intensiva.

PALAVRAS-CHAVE: plano terapéutico. dispositivos invasivos. infec¢des relacionadas a assisténcia & saude. UTIL
cuidados multidisciplinares.

ABSTRACT

The use of invasive devices in intensive care units is essential for treating critically ill patients but increases the risk of complications,
such as healthcare-associated infections. This study evaluates the impact of implementing a therapeutic plan on reducing the use
of invasive devices and healthcare-associated infection rates in an intensive care unit. The methodology involved collecting data
on the rate of use of invasive devices and the incidence density of healthcare-associated infections from January 2022 to June 2024.
The therapeutic plan was introduced in October 2022, with daily multidisciplinary rounds focused on the early removal of invasive
devices. The results showed a significant decline in the rates of invasive device usage, as well as a reduction in infection rates, cul-
minating in three consecutive months without healthcare-associated infection cases. The conclusion is that the implementation of
the therapeutic plan positively impacted the reduction of healthcare-associated infections and improved the quality of care in the
intensive care unit.

KEYWORDS: therapeutic plan. invasive devices. healthcare-associated infections. ICU. multidisciplinary care.

~
|NTRODUQAO No entanto, o uso desses dispositivos aumenta o ris-

A unidade de terapia intensiva (UTI) é um am- co de complicag¢des graves, especialmente as infec-
biente de alto risco, onde a utiliza¢éo de dispositivos ¢Oes relacionadas a assisténcia a saude (IRAS), que
invasivos, como cateteres venosos centrais, sondas sdo um dos maiores desafios enfrentados pelos hos-
vesicais de demora e ventiladores mecanicos, é ne- pitais (Brasil, 2017). Em unidades como a UTI, onde
cessdria para a manutencdo da vida dos pacientes. os pacientes sdo monitorados intensivamente, a
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O impacto do plano terapéutico na redugao da taxa de utilizagao
de dispositivos invasivos e nas taxas de infecgOes de uma unidade de terapia intensiva

implementacdo de um plano terapéutico, baseado
em visitas multidisciplinares diarias, € uma estraté-
gia eficaz para otimizar o uso de dispositivos invasi-
vos, removendo-os de forma precoce quando possi-
vel, como medida preventiva contra IRAS. O objetivo
deste estudo é avaliar o impacto da implantacéo de
um plano terapéutico no Hospital Regional de Cotia
(HRC) na redugéo do uso de dispositivos invasivos e
nas taxas de infeccéo hospitalar associada.

OBJETIVO

O objetivo deste estudo é demonstrar o impacto
da implementacéo do plano terapéutico na redugéo
da taxa de utilizagdo de dispositivos invasivos em
uma UTI e, consequentemente, na reducéo das IRAS
na mesma unidade.

METODOS

Foi realizada uma anadlise retrospectiva da taxa
de uso de dispositivos invasivos e da densidade de in-
cidéncia de IRAS na UTI do HRC entre janeiro de 2022
e junho de 2024. A UTI foi criada durante a pandemia
de COVID-19 e, portanto, apresenta caracteristicas
especificas relacionadas a esse periodo. Para medir
a taxa de uso dos dispositivos invasivos, utilizou-se
a férmula: nimero de dispositivos-dia dividido pelo
numero de pacientes-dia durante o periodo de ava-
liagdo. A densidade de IRAS foi calculada com base
no numero de infecg¢des registradas na unidade, divi-
dido pelo numero de pacientes-dia, conforme dados
fornecidos pelo Servigo de Controle de Infecgéo.

Em outubro de 2022, foi implementado um ins-
trumento de avaliagdo didrio, denominado plano

Taxa de uso de dispositivos invasivos

terapéutico, que orienta as visitas multidisciplina-
res com foco na remocgédo precoce dos dispositivos
invasivos, sempre que possivel. O plano terapéutico
inclui metas diarias para o cuidado de cada paciente,
como a remogao de cateteres, sondas e o desmame
do ventilador mecanico. Durante as visitas, a equipe
multidisciplinar discute a viabilidade de substituir
ou retirar os dispositivos, buscando alternativas te-
rapéuticas que minimizem o risco de infecgdes.

RESULTADOS

Apds a implementacéo do plano terapéutico, ob-
servou-se uma redugao significativa na taxa de utili-
zagdo dos dispositivos invasivos. A taxa de uso de ven-
tiladores mecéanicos caiu de 67 para 37%, enquanto
o uso de cateteres centrais diminuiu de 74 para 37%,
e as sondas vesicais de demora, que apresentavam
uma taxa de uso inicial de 93%, cairam para 47%.
Embora houvesse variagdes mensais, a tendéncia ge-
ral foi uma diminuig¢éo constante na utiliza¢éo desses
dispositivos ao longo do periodo analisado (Grafico 1).

Além disso, as taxas de infec¢éo hospitalar (IRAS)
também apresentaram uma tendéncia de queda,
com os ultimos trés meses do periodo de avaliacdo
sem nenhum caso de IRAS na unidade (Grafico 2).
Esses dados indicam que a implementacgéo do plano
terapéutico teve um impacto positivo tanto na redu-
¢ao do uso de dispositivos invasivos quanto na pre-
vengao de infec¢des hospitalares.

CONCLUSAO

A implementacédo do plano terapéutico em uma
UTI representa uma abordagem eficaz e centrada

na unidade de terapia intensiva Il
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Grafico 1. Taxa de uso de dispositivos invasivos por més na unidade de terapia intensiva adulto Il no periodo de
janeiro de 2022 a julho de 2024.
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Densidade de Incidéncia de IRAS na Unidade de Terapia Intensiva Il
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Grafico 2. Densidade de incidéncia de infecgOes relacionadas a assisténcia a satide por més na unidade de terapia
intensiva adulto Il no periodo de janeiro de 2022 a agosto de 2024.

no paciente, com grande potencial para melhorar
a qualidade do cuidado prestado e reduzir compli-
cagdes associadas ao uso de dispositivos invasivos.
Embora a reducdo das IRAS dependa de multiplos
fatores, o estudo demonstra que a remogao precoce
de dispositivos invasivos, incentivada pelo plano te-
rapéutico, é uma estratégia fundamental para mini-
mizar o risco de infec¢gdes e melhorar os resultados
clinicos na UTI.
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elétrica, através do deslisamento automatico dos
computadores e painéis de senha no Ambulatoério

Médico de Especialidacdes Barradas

Recdlucing electricity consumption and costs through the
automatic shutdown of computers and password panels at
Barradas Medical Specialties Outpatient Clinic

André Antonio Pereira da Silva*, Fabiana Mauricio Correa

RESUMO

Asustentabilidade e areducéo de custos operacionais sédo necessidades crescentes para as organizagdes, sendo imperativo implemen-
tar medidas eficazes. Este projeto visou reduzir o consumo de energia elétrica no Ambulatério Médico de Especialidades Barradas
através do desligamento automatico de computadores e painéis de senha, medida adotada em julho de 2022. O foco foi a economia de
energia durante periodos de inatividade, como fins de semana, feriados e a noite. A pratica foi necessaria dada a cultura de manter os
sistemas operacionais 24 horas por dia, pratica que se tornou desnecessaria com a renovagéo tecnolédgica. O projeto teve como meta
uma redugéo de 15% no consumo até julho de 2024, o que foi amplamente superado. Além disso, as agdes de sensibilizagdo incentiva-
ram os colaboradores a, quando ausentes, desligarem os monitores, contribuindo para uma cultura de eficiéncia energética.

PALAVRAS-CHAVE: Sustentabilidade. Eficiéncia Energética. Redugédo de Custos. Desligamento Automatico. Consumo de Energia.
AME Barradas.

ABSTRACT

Sustainability and the reduction of operational costs are increasing needs for organizations, making it imperative to implement ef-
fective measures. This project aimed to reduce electricity consumption at the Barradas Medical Specialties Outpatient Clinic through
the automatic shutdown of computers and password panels, a measure introduced in July 2022. The focus was on energy savings du-
ring periods of inactivity, such as weekends, holidays, and at night. This practice was necessary given the culture of keeping systems
running 24/7, which became unnecessary with technological renewal. The project aimed for a 15% reduction in consumption by July
2024, which was far exceeded. In addition, awareness actions encouraged employees to turn off monitors when away, contributing to
an energy-efficiency culture.

KEYVWORDS: Sustainability. Energy Efficiency. Cost Reduction. Automatic Shutdown. Energy Consumption. AME Barradas.

INTRODUCAO

A sustentabilidade e a redugéo de custos opera-
cionais tém sido pontos-chave para as organizac¢des
contemporaneas, com a crescente necessidade de
implementagéao de praticas eficientes. O Ambulatorio
Meédico de Especialidades (AME) Barradas iniciou,
em julho de 2022, um projeto voltado para a redu-
¢ao do consumo de energia elétrica. A medida prin-
cipal consistiu no desligamento automatico dos

computadores e painéis de senha, que antes perma-
neciam ligados 24 horas por dia dado o alto tempo de
utilizacdo (13 anos). Esse procedimento gerou uma
cultura de “nédo desligar”, visando manter a operagdo
sem interrupc¢des. Com a renovacgédo tecnoldgica e a
necessidade de buscar alternativas mais eficientes,
esse procedimento foi revisto, e passou a ser imple-
mentado o desligamento automatico nos periodos de
inatividade, como fins de semana, feriados e a noite.

'Ambulatério Médico de Especialidades Barradas — S&o Paulo (SP), Brasil.

*Autor correspondente: andre.pereira@amebarradas.org.br

Fonte de financiamento: ndo ha. Conflito de interesses: nada a declarar.

Recebido em: 11/10/2024. Aceito em: 14/03/2025

16 Journal of Health & Construction Synergies, v. 1, n. 1, 2025


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/?ref=chooser-v1

André Antonio Pereira da Silva e Fabiana Mauricio Correa

O principal objetivo do projeto era reduzir o con-
sumo de energia elétrica em 15% (em relagdo & me-
di¢do que tem como ponto de partida o segundo se-
mestre de 2022) até julho de 2024. Para isso, além do
desligamento automatico dos computadores e pai-
néis de senha, foi desenvolvido um trabalho de sen-
sibilizacdo dos colaboradores sobre a importancia
da economia de energia, incentivando-os também a
desligar os monitores quando ausentes de seus pos-
tos de trabalho.

Martins e Silva (2019) afirmam que “a adogéo de
praticas de eficiéncia energética em ambientes de
saude pode gerar economias significativas e contri-
buir para a sustentabilidade”.

Coleta de dados: foram coletados dados men-
sais de consumo de energia elétrica (em kWh) e
custos associados (em RS) entre julho de 2022 e ju-
nho de 2024.

Analise de dados: comparagdo do consumo e dos
custos por semestre, com a andlise de tendéncias e
avaliacdo da eficicia das a¢des implementadas.

Implementacgéo de agdes:

Desligamento automadtico: programacdo dos
computadores e painéis de senha para desligamento
automatico nos periodos de inatividade.

Sensibilizacdo e treinamento: campanhas de
conscientizacéo através da intranet e de e-mails para
orientar os colaboradores sobre a importancia da
economia de energia.

Atualizacdo de equipamentos: incentivo a utili-
zacdo de equipamentos com menor cOnsumMo ener-
gético, prolongando sua durabilidade e vida util.

Monitoramento: o consumo de energia e os cus-
tos foram monitorados mensalmente para avaliar o
impacto das agdes e realizar ajustes conforme neces-
sério (Tabela 1).

2° Semestre de 2022

Consumo total: 1.304.825,66 KWh

Custo total: R$1.035.213,30

Variagdo consumo: +20,06%

Variagdo custo: -R$190.442,50 (-15,5%)

Analise: o desligamento automatico teve efeito
limitado inicialmente, mas os custos diminuiram
dada a maior eficiéncia nas operagdes.

1° Semestre de 2023

Consumo total: 1.112.855,96 KkWh

Custo total: R$1.185.583,00

Variagdo consumo: -14,70%

Variacéo custo: +R$150.369,70 (+14,5%)

Andlise: o desligamento automatico comegou a
mostrar reducdo no consumo, embora o custo tenha
aumentado dados os ajustes nas tarifas de energia.

2° Semestre de 2023

Consumo total: 1.154.500,82 KWh

Custo total: R$1.074.890,96

Varia¢éo consumo: +3,75%

Variagdo custo: -R$109.702,00 (-9,34%)

Analise: aumento leve no consumo foi compen-
sado por uma redug¢ao nos custos, indicando a efica-
cia das praticas de eficiéncia.

1° Semestre de 2024

Consumo total: 762.353,79 kWh

Custo total: R$936.429,92

Variagdo consumo: -31,83%

Variagéo custo: -R$138.461,04 (-13,0%)

Andlise: a significativa redugdo no consumo e nos
custos confirma a eficacia das agdes implementadas.

Total geral
Variagdo total consumo: -19,64%
Variacéo total custo: -R$288.235,84 (-6,37%)

Consumo de energia elétrica no Ambulatério Médico de Especialidades Barradas, 2° semestre de 2022 a

1° semestre de 2024.
Semestre Consum Custo total
total (kWh) (RS)
2°de 2022 1.304.825,66 1.035.213,30
1°de 2023 1112.855,96 1.185.583,00
2° de 2023 1.154.500,82 1.074.890,96
1°de 2024 762.353,79 936.429,92

Variacao Variacdo custo  Variacdo custo
consumo (%) (RS) (%)
+20,06 -190.442,50 -15,50
-14,70 +150.369,70 +14,50
+3,75 -109.702,00 -9,34
-31,83 -138.461,04 -13,00
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CONCLUSAO

O projeto de redugdo do consumo de energia elé-
trica no AME Barradas demonstrou ser eficaz, com
uma significativa redug¢do no consumo de energia e
custos associados. O desligamento automatico dos
computadores e outras a¢des de eficiéncia energéti-
ca foram essenciais para esses resultados positivos.
O objetivo inicial de reducéo de 15% em relacédo a
medicdo que tem como ponto de partida o segun-
do semestre de 2022 foi superado, com uma redu-
¢ao total de 19,64% no consumo e uma economia de

R$288.235,84 (-6,37%). A continuidade e o fortaleci-
mento dessas praticas sdo essenciais para garantir
que a operacdo do AME Barradas seja ainda mais
sustentavel no futuro.
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Systematization of the alert signal
communication at AME Caraguatatuba
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RESUMO

No Ambulatério Médico de Especialidades Caraguatatuba, exames médicos como mamografia, ultrassonografia, tomografia, endos-
copia, colonoscopia, anatomopatolégicos e bioquimicos sdo monitorados rigorosamente, com a ativacédo imediata do sinal de alerta
em casos de resultados criticos. Entretanto, a comunicagéo entre os setores de Agendamento, Enfermagem e Servico Social era frag-
mentada, resultando em ineficiéncia e retrabalho. A implementacédo de um sistema informatizado foi desenvolvida para integrar
essas areas, centralizando o fluxo de informagdes de forma eficiente e segura. O sistema garante o cumprimento da confidencialidade
dos dados, proporciona alertas automaticos e relatérios detalhados, promovendo maior eficiéncia, reducédo de custos operacionais e
melhoria continua nos fluxos de trabalho. Os resultados preliminares indicam uma comunicagdo mais 4gil e eficiente, com foco na
priorizagéo de pacientes criticos e no aumento da segurancga operacional.

PALAVRAS-CHAVE: cuidados de enfermagem. comunicagéo. resultados de cuidados criticos. saude digital. eficiéncia organizacional.
gerenciamento de dados.

ABSTRACT

At Ambulatério Médico de Especialidades Caraguatatuba, medical exams such as mammography, ultrasound, tomography, endos-
copy, colonoscopy, and anatomopathological and biochemical exams are carefully monitored, with an immediate alert signal acti-
vated in cases of critical results. However, communication between Scheduling, Nursing, and Social Services departments was frag-
mented, leading to inefficiency and rework. A computerized system was developed to integrate these areas, centralizing the flow of
information in an efficient and secure manner. The system ensures data confidentiality, provides automated alerts, and generates de-
tailed reports, promoting greater efficiency, operational cost reduction, and continuous improvement in workflows. Preliminary re-
sults indicate a more agile and efficient communication, focusing on prioritizing critical patients and enhancing operational security.

KEYWORDS: nursing care. communication. critical care outcomes. digital health. efficiency, organizational. data management.

INTRODUCAO

Os exames realizados no AME Caraguatatuba sdo
rigorosamente monitorados, com especial atengao
para os valores criticos detectados em exames como
mamografia, ultrassonografia, tomografia, endosco-
pia, colonoscopia, anatomopatolégicos e bioquimi-
cos. Quando resultados criticos sdo identificados, um
processo de alerta é imediatamente acionado para
priorizar o retorno e o tratamento dos pacientes.
O monitoramento desses sinais de alerta envolve
trés areas principais: Agendamento, Enfermagem

3

e Servico Social. No entanto, devido & estrutura

fragmentada dessas areas e as restricdes de acesso
a dados confidenciais, o fluxo de informag¢des nem
sempre era eficiente. A comunicac¢édo ineficiente
entre setores, especialmente em servicos de saude
com multiplas frentes de atendimento, comprome-
te a qualidade da assisténcia e pode gerar retrabalho
(Brasil, 2024).

A comunicagédo inadequada entre os setores le-
vou a necessidade de uma solucgédo para integrar o
fluxo de informacgdes de forma segura, agil e eficiente,
eliminando as lacunas e promovendo a colaboragéo
entre as equipes. Com isso, o sistema desenvolvido

‘Ambulatério Médico de Especialidades Caraguatatuba — Caraguatatuba (SP), Brasil.

*Autora correspondente: suzana.silva@amecaragua.org.br

Fonte de financiamento: ndo ha. Conflito de interesses: nada a declarar.

Recebido em: 10/10/2024. Aceito em: 10/03/2025

Journal of Health & Construction Synergies, v. 1, n. 1, 2025 19


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/?ref=chooser-v1
mailto:suzana.silva@amecaragua.org.br

Sistematizacdo da comunicagao do sinal de alerta no Ambulatério Médico de Especialidades Caraguatatuba

visa otimizar o processo de monitoramento dos si-
nais de alerta, garantir a confidencialidade dos dados
e melhorar a comunicacgéo entre os setores.

OBJETIVO

O objetivo principal desse projeto foi centralizar o
fluxo de informacgdes entre as areas de Agendamento,
Enfermagem e Servigo Social, garantindo uma comu-
nicacéo eficiente e segura no AME Caraguatatuba. A
implementacdo de um sistema informatizado que
unifique essas informag&es busca eliminar o retraba-
lho e otimizar o monitoramento dos sinais de alerta,
priorizando o atendimento dos pacientes com resul-
tados criticos. Além disso, o sistema assegura que as
informacgdes sejam acessadas de forma rapida e inte-
grada, respeitando as normas de confidencialidade e
seguranca.

METODOS

A equipe de Tecnologia da Informacéo (TI) de-
senvolveu um sistema informatizado baseado em
um desenho detalhado do fluxo de trabalho dos

alertas no AME Caraguatatuba, conforme Figura 1.
O desenvolvimento do sistema considerou nor-
mas internacionais de protecdo de dados, como
as diretrizes da Health Insurance Portability and
Accountability Act, que regulam o acesso e a confi-
dencialidade de informacgdes sensiveis (HHS, 2024).
O sistema foi projetado para permitir o acesso con-
trolado a dados, garantindo que cada area da insti-
tuicdo tenha acesso apenas as informagdes essen-
ciais para o seu trabalho. Isso foi feito por meio de
um sistema de categorizac¢éo, no qual cada depar-
tamento tem acesso a informacdes especificas, res-
peitando as necessidades de cada setor e evitando o
vazamento de dados confidenciais.

Além disso, o sistema inclui alertas automa-
ticos em tempo real, que notificam as equipes de
Agendamento, Enfermagem e Servigo Social sobre o
status dos exames e 0s proximos passos a serem se-
guidos. Ele também possui uma fun¢éo de reconvo-
cagao de pacientes, permitindo até trés faltas para a
realizacdo do atendimento. Para garantir a seguran-
ca das informacdes, o sistema € configurado para
encerrar a sessdo automaticamente apds 20 mi-
nutos de inatividade, evitando que dados sensiveis

Figura 1. Business process model and notation do Sinal de Alerta.
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figuem acessiveis sem supervisido. Somente os pro-
fissionais autorizados podem reativar o sistema e
acessar as informagdes.

RESULTADOS

A estruturagéo do sistema se baseou em solu¢des
tecnoldgicas modernas voltadas a area da saude,
como as propostas por plataformas em nuvem de alta
seguranga, amplamente utilizadas por instituigoes
internacionais (Microsoft, 2024).

Embora o sistema ainda esteja em versao beta, a
implementacéo trouxe diversos beneficios ao AME
Caraguatatuba. O fluxo de informagdes entre as areas
de Agendamento, Enfermagem e Servico Social foi
centralizado, tornando a comunicag¢éo mais eficiente
e reduzindo o retrabalho, além de otimizar a visua-
lizagdo das atribui¢des de cada area, conforme ilus-
trado pela Figura 2. A seguranca dos dados foi asse-
gurada por meio de um controle de acesso rigoroso,
respeitando as normas de confidencialidade. A capa-
cidade de gerar relatérios automaticos também con-
tribuiu para uma gestdo mais eficiente, permitindo
a otimizacédo do atendimento e a melhoria continua
dos processos internos.

Outro beneficio significativo foi a reducgéo de cus-
tos operacionais, proveniente da eliminagao doretra-
balho e da automacéao de processos. A centralizag¢éo

Figura 2. Interface do Sistema Sinal de Alerta.

das informagbes também facilitou o acompanha-
mento dos pacientes, especialmente aqueles com si-
nais de alerta criticos, garantindo que o atendimento
fosse prioritario e eficiente. Em resumo, a implemen-
tagdo do sistema informatizado gerou ganhos signi-
ficativos em termos de eficiéncia, seguranca e quali-
dade no atendimento.

DISCUSSAO

A implementac¢do do sistema informatizado
no AME Caraguatatuba configurou-se como uma
estratégia eficaz para solucionar as fragilidades
identificadas na comunicagdo entre os setores de
Agendamento, Enfermagem e Servico Social. A frag-
mentagéo inicial comprometia a agilidade e a preci-
sdo no acompanhamento de exames com sinais de
alerta, gerando retrabalho, falhas no atendimento e
riscos & seguranca do paciente.

A centralizagao do fluxo de informacgdes, associa-
da a automatizagao de alertas e ao controle de aces-
sos, permitiu uma significativa melhoria na integra-
¢do das equipes e na gestdo dos dados. Esse avango
estd em consonancia com estudos que apontam a
informatizag¢éo como fator-chave para o aumento da
eficiéncia em servigos de saude, especialmente em
instituicbes que lidam com alto volume de atendi-
mentos e informagdes sensiveis.
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Osresultados preliminares, apesar da verséo Beta
do sistema, indicam um impacto positivo na redugéo
de custos operacionais e no aumento da seguranca
da informacéo. A possibilidade de reconvocagéo au-
tomatizada e o encerramento automatico de sessdes
reforcam o compromisso com a confidencialidade e
o sigilo profissional, aspectos fundamentais em am-
bientes de satude.

Além disso, o sistema contribui para a prioriza-
¢ao assertiva dos atendimentos, garantindo respos-
tas mais rapidas aos casos criticos. Essa priorizagéo
é essencial em unidades como o AME, onde o tempo
de resposta pode influenciar diretamente o desfecho
clinico do paciente.

Entretanto, algumas limita¢des precisam ser
consideradas. Como o sistema ainda esta em fase
de testes, sua performance plena depende de ajus-
tes continuos, treinamento das equipes e avaliagédo
constante dos indicadores de qualidade. Também
se reconhece a necessidade de ampliar a integracéo
com outros setores da unidade, para um fluxo ainda
mais completo e colaborativo.

Por fim, os dados obtidos reforcam a importancia
de investir em solugdes tecnoldgicas personalizadas,
que respeitem a realidade de cada instituicdo. O mo-
delo implantado no AME Caraguatatuba pode servir
como referéncia para outras unidades que enfren-
tam desafios semelhantes, contribuindo para a cons-
trucdo de um sistema de saude mais eficiente, seguro
e centrado no paciente.

CONCLUSAO

O sistema informatizado desenvolvido para o
AME Caraguatatuba representa um avang¢o impor-
tante na gestdo da comunicagéo e do fluxo de infor-
macgdes dentro da instituicdo. Ele promove maior
eficiéncia no monitoramento dos sinais de alerta, as-
segura a segurancga e a confidencialidade dos dados
e, ainda, facilita a colaboracdo entre as equipes de
Agendamento, Enfermagem e Servigo Social. A auto-
magcédo de processos, como os alertas e a geracédo de
relatdrios, contribui para uma gestao mais agil e pre-
cisa, otimizando os recursos e melhorando a quali-
dade do atendimento. Esse sistema, além de ser uma
solucdo tecnoldgica inovadora, reforca o compro-
misso do AME Caraguatatuba com a exceléncia no
atendimento e a prote¢do das informacdes sensiveis.
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Efficient use of iodinated contrast: a new standard of
quality and cost-efficiency in medical imaging diagnosis
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RESUMO

O uso racional de meios de contraste iodado é fundamental para a realizacdo de exames de tomografia computadorizada com alta
qualidade, mas seu uso inadequado pode resultar em custos elevados e riscos para o paciente, como reagdes adversas e comprome-
timento renal. No Hospital Regional de Cotia, observou-se um elevado consumo de contraste iodado, gerando custos significativos.
Este trabalho propde a implementagédo de um ciclo de melhoria continua de quatro etapas — Planejar, Fazer, Verificar e Agir — para
otimizar o uso do contraste iodado, com a meta de reduzir o consumo em 10% dentro de trés meses, sem comprometer a qualidade
das imagens. A metodologia incluiu treinamento da equipe técnica, revisdo dos protocolos clinicos e melhoria na comunicagéo entre
a equipe de radiologia e os médicos solicitantes. Os resultados mostraram uma redugéo de 26,39% no consumo de contraste iodado,
superando a meta proposta, com a manutengéo da qualidade diagndstica das imagens.

PALAVRAS-CHAVE: Uso de Contraste. PDCA. Tomografia Computadorizada. Gestdo de Recursos. Diagnoéstico por Imagem.
Sustentabilidade.

ABSTRACT

The rational use of iodinated contrast agents is essential for performing high-quality computed tomography scans; however, inap-
propriate use can lead to high costs and patient risks, such as adverse reactions and renal impairment. At the Hospital Regional de
Cotia, a high consumption of iodinated contrast agents was observed, resulting in significant costs. This study aimed to implement
a continuous improvement cycle Plan, Do, Check, Act to optimize contrast use, aiming to reduce consumption by 10% within three
months without compromising image quality. The methodology included training the technical team, revising clinical protocols, and
improving communication between the radiology team and requesting physicians. Results showed a 26.39% reduction in iodinated
contrast consumption, surpassing the proposed goal, with the maintenance of diagnostic image quality.

KEYWORDS: Contrast Use. PDCA. Computed Tomography. Resource Management. Diagnostic Imaging. Sustainability.

INTRODUCAO

O uso racional de recursos hospitalares é um dos
pilares da gestéo eficiente em saude, especialmente
em servigos de diagnodstico por imagem, nos quais o
emprego de meios de contraste iodado é frequente

Imagem (SEDI) 2, observou-se um consumo elevado
de 269 litros de meio de contraste iodado durante o
ano de 2023, representando um custo de RS 283.043,25,
para a realizagéo de 5.474 exames.

Considerando que a “Resolutividade” e a

(Viriato; Moura, 2008). O meio de contraste é funda-
mental para a obtencdo de imagens diagnosticas de
alta qualidade, contudo, o seu uso inadequado pode
elevar custos e aumentar os riscos ao paciente, como
reacgles adversas e comprometimento da fungéo re-
nal (Dutra; Bauab Junior, 2022). No setor de diagnos-
tico por imagem do Hospital Regional de Cotia (HRC),
gerido pelo Servigo Estadual de Diagndstico por

“Economicidade” sdo valores fundamentais da admi-
nistracdo hospitalar, este trabalho propde a imple-
mentagao de um ciclo de melhoria continua de qua-
tro etapas — Planejar, Fazer, Verificar e Agir — para
otimizar o uso de contraste, com a meta de reduzir o
consumo em 10% em um periodo de trés meses, sem
prejudicar a qualidade diagndstica (Costa; Santos;
Carvalho, 2022).

'Servigo Estadual de Diagndstico por Imagem II — Sdo Paulo (SP), Brasil.
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O objetivo principal deste trabalho é reduzir o
consumo de meio de contraste iodado nos exames de
tomografia computadorizada realizados no Hospital
Regional de Cotia em 10% dentro de um periodo de
trés meses, mantendo a qualidade diagndstica das
imagens. Para alcangar este propdsito, foram defini-
dos objetivos especificos, que incluem:

« Capacitacdo da equipe técnica quanto ao uso ra-
cional de contraste;
+  Revisdo e otimizagao dos protocolos clinicos para

o uso de contraste;

+  Melhoria da comunicagao entre a equipe de ra-
diologia e os médicos solicitantes;

- Implementacgdo de critérios padronizados para a
indicagéo e o uso do contraste.

O método utilizado neste projeto baseia-se no ci-
clo PDCA (Plan, Do, Check, Act) (Costa; Santos; Carvalho,
2022), que foi estruturado da seguinte forma:

Planejamento (Plan):

«  Anadlise detalhada dos protocolos clinicos exis-
tentes e identifica¢édo de oportunidades para oti-
mizar o uso de contraste. Definicdo das metas e
cronograma das agdes a serem implementadas
(Brasil, 2019).

Execugéo (Do):

+ Implementacgdo das seguintes agoes:

- Treinamento da equipe técnica sobre boas praticas
no uso de contraste e otimizagao dos protocolos.

+ Revisdo dos protocolos clinicos para eliminar
o uso de contraste em situagdes em que néo
seja imprescindivel.

+  Melhoria da comunicagdo entre as areas clinicas
e de radiologia por meio de reunides periddicas e
divulgacao de materiais educativos.

Verificagao (Check):

+  Monitoramento mensal do volume de contras-
te utilizado, numero de exames com e sem con-
traste e qualidade das imagens geradas. Coleta de
feedback dos profissionais envolvidos para avaliar
o impacto das mudancas implementadas.

Acdo (Act):

+ Ajustes nas praticas e protocolos conforme a
anadlise dos resultados, além da implementacao
de um programa continuo de capacitagdo para
assegurar a manutencéo das boas praticas e a in-
corporacgéo de novas tecnologias.

Apds a implementacdo das agbes propostas,
observou-se uma redug¢do no consumo de contras-
te iodado de 26,39% no segundo trimestre de 2024
em comparagdo com o periodo anterior, superando
a meta estabelecida de 10%. Essa reducéo foi obtida
principalmente por meio da otimizag&o dos protoco-
los clinicos, que identificaram exames em que o uso
de contraste era dispensavel, bem como da capaci-
tagédo da equipe técnica, que resultou em uma maior
conscientizagédo quanto ao uso racional do insumo.

Além da economia financeira direta, a qualidade
diagnostica das imagens foi mantida, conforme ava-
liagdes dos radiologistas responsaveis. Houve ainda
um aprimoramento da comunicagéo entre as equi-
pes clinicas e de radiologia, facilitando a decisao
conjunta sobre a necessidade do uso de contraste.
Os feedbacks coletados indicaram maior satisfa¢io da
equipe técnica e médica quanto a clareza nos proto-
colos e a reducéo da presséo por resultados rapidos.

A adocéo de praticas mais racionais na utilizagdo
de insumos para a realiza¢éo de exames de tomografia
computadorizada, sobretudo no uso de contraste ioda-
do, apresenta-se como uma medida necessaria frente
aos crescentes desafios econdmicos e a busca pela ex-
celéncia assistencial. Este estudo demonstrou que a ex-
cluséo da fase arterial em exames de tomografia com-
putadorizada abdominal, em casos especificos, pode
gerar economia de até 19% por exame, sem prejuizo a
acuracia diagndstica ou a seguranca do paciente.

Dessa forma, observa-se que a pratica rotineira
de incluir a fase arterial em todos os casos de trauma
abdominal fechado, sem respaldo em critérios clini-
cos ou radiologicos especificos, ndo se sustenta a luz
das evidéncias atuais. Essa conduta pode resultar em
consumo desnecessario de insumos, maior tempo de
exame, maior dose de radiacéo, além do risco adicio-
nal relacionado & maior carga de contraste iodado
administrado ao paciente.

Adicionalmente, a andlise dos dados institucio-
nais demonstrou que exames realizados com fase
arterial representam um custo adicional médio de
RS 20,32 - valor significativo considerando o alto vo-
lume de exames mensais. A racionalizacdo do uso
da injetora e do volume de contraste nesses casos,
portanto, ndo apenas é clinicamente segura, como
também impacta positivamente na sustentabilidade
financeira do servico de diagndstico por imagem.

Por fim, ressalta-se que qualquer altera¢do nos
protocolos de exames de tomografia deve:
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- Ser embasada em evidéncias cientificas;

- Contarcomoapoiodaequipe médicaassistencial;

+  Ser comunicada de forma clara aos profissionais
que operam o equipamento de tomografia, bem
como a equipe de enfermagem que realiza a as-
sisténcia do paciente durante o exame.

O alinhamento entre os documentos institucio-
nais, como os protocolos de tomografia, é essencial
para garantir coeréncia nas decisdes clinicas e opera-
cionais, promovendo o cuidado centrado no paciente
e financeiramente responsavel.

CONCLUSAO

Aimplementagéo do ciclo PDCA para a redugéo do
uso de contraste iodado no Hospital Regional de Cotia
revelou-se eficaz, alcangando uma redugéo significati-
va no consumo, sem comprometer a qualidade diag-
nostica. Os resultados superaram a meta inicialmente
proposta, reforcando a importancia de intervencdes
estratégicas baseadas em capacitagéo, revisdo de pro-
tocolos e melhoria da comunicagéo entre equipes.

O sucesso do projeto deve-se a adesdo dos pro-
fissionais envolvidos e a integracdo entre as areas

clinicas e radioldgicas, aspectos criticos para a sus-
tentabilidade de a¢des futuras. A continuidade deste
trabalho incluird a manutengéo de treinamentos re-
gulares e a avaliagdo periddica dos protocolos, asse-
gurando que a utilizacdo de meios de contraste seja
sempre justificada e baseada em evidéncias.
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Use of 3D printing: an innovative
strategy for hospital equipment maintenance
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RESUMO

A manutencéo de equipamentos hospitalares pode ser desafiadora quando as pegas necessarias nao estdo disponiveis no mercado,
especialmente em equipamentos obsoletos. O Hospital Estadual de Sapopemba implementou a tecnologia de impressdo 3D como uma
solugéo inovadora para a produgéo de pegas sob demanda para os seus equipamentos, como os suportes de traqueia para ventiladores.
Essa estratégia nédo apenas solucionou problemas de manutengéo, mas também gerou uma economia significativa de recursos. Entre
2022 e 2023, foram produzidas 25 pegas de suportes, com uma economia de até RS 61.075,00, contribuindo para a redugéo da infec¢édo
por Pneumonia Associada & Ventilagdo na Unidade de Terapia Intensiva. O investimento na impresséo 3D foi de apenas RS 1.425,00,
comparado ao custo de RS 62.500,00 para a compra das pecas.

PALAVRAS-CHAVE: Impressdo 3D. Manutencdo de Equipamentos. Pneumonia Associada a Ventilagdo. UTI. Inovagdo em Saude.
Sustentabilidade Financeira.

ABSTRACT

The maintenance of hospital equipment can be challenging when necessary parts are unavailable on the market, especially for ob-
solete equipment. The Hospital Estadual de Sapopemba implemented 3D printing technology as an innovative solution to produce
on-demand parts for their equipment, such as trachea supports for ventilators. This strategy not only solved maintenance issues but
also generated significant cost savings. Between 2022 and 2023, 25 trachea support pieces were produced, saving up to R$61,075 and
contributing to the reduction of ventilator-associated pneumonia in the intensive care unit. The investment in 3D printing was only
RS1,425 compared to R$62,500 for the purchase of new parts.

KEYWORDS: 3D Printing. Equipment Maintenance. Ventilator-Associated Pneumonia. ICU. Health Innovation. Financial Sustainability.

INTRODUCAO

A manutencdo de equipamentos hospitalares
frequentemente enfrenta desafios na aquisicdo de
pecas especificas, principalmente quando os fabri-
cantes oferecem a venda de pegas em conjunto ou
néo fornecem suporte para equipamentos obsoletos,
mas que ainda séo funcionais, gerando altos custos.
O Hospital Estadual de Sapopemba (HESAP), situado
na cidade de Sao Paulo, buscou uma solugéo criativa
para a manutencgédo de equipamentos essenciais, uti-
lizando a impressdo 3D para a produgao de pegas sob
demanda. Essa estratégia nédo so fortaleceu a susten-
tabilidade financeira da institui¢do, como também

atendeu a necessidade assistencial de promover as
melhores praticas no cuidado ao paciente.

OBJETIVO

Adotar a tecnologia de impresséo 3D para viabili-
zar a producéo de pecas sob demanda, permitindo a
manutencéo de equipamentos que seriam desconti-
nuados por falta de pecas de reposig¢éo, sem compro-
meter a sua funcionalidade.

Em muitas ocasides, estas maquinas sdo cons-
truidas sob medida e as pegas nao sdo facilmente
encontradas no mercado a pronta entrega causando

'Hospital Estadual de Sapopemba — S&o Paulo (SP), Brasil.
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paradas longas, que se traduzem em produtividade e
dinheiro perdido (3D Criar, 2023).

METODOS

Em fevereiro de 2022, o hospital adquiriu uma
impressora 3D com o investimento de RS 1.958,00.
A equipe do setor de Engenharia Clinica iniciou o
treinamento e o manuseio do equipamento. Em se-
guida, surgiu a oportunidade de utilizar a impresséo
3D para a producéo de pecas de sustentacgio para tra-
queias nos equipamentos de ventilagdo da UTI, que
estavam com 11 suportes danificados, impedindo o
uso adequado das traqueias suspensas, conforme re-
comendado nas praticas de prevencédo de Pneumonia
Associada a Ventilagéo (PAV).

RESULTADOS

Entre 2022 e 2023, foram produzidas 25 pecgas de
suportes para traqueia, com um custo total de RS
1.425,00, considerando matéria-prima e méo de obra.
Se as pecgas fossem adquiridas no mercado, o inves-
timento seria de RS 62.500,00. Além disso, o uso da
impressao 3D contribuiu para uma melhoria signifi-
cativa nos resultados da UTI, que conseguiu reduzir
a média de infecgbes por PAV de 2,57 infecgdes/més

para o infec¢des em dezembro de 2023. O investi-
mento inicial da impressora 3D foi recuperado ra-
pidamente, resultando em uma economia de até RS
61.075,00.

CONCLUSAO

A adogdo daimpressora 3D no HESAP foi uma es-
tratégia eficaz para garantir a manutengao funcional
dos equipamentos, promovendo uma significativa
economia e melhoria nos resultados operacionais,
além de contribuir para a seguranca do paciente. A
inovagdo tecnoldgica, por meio da impressdo 3D,
se mostrou ndo apenas uma solucdo para a falta de
pegas, mas também uma ferramenta valiosa para o
hospital atingir uma sustentabilidade financeira. A
exploragdo continua dessas tecnologias e a busca por
novas solugdes criativas sdo essenciais para acompa-
nhar os avangos no campo da saude e superar os de-
safios da manutencgéo hospitalar.
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RESUMO

A sepse durante a gestacdo apresenta caracteristicas fisioldgicas particulares, o que exige conhecimento aprofundado para a identi-
ficagdo e o manejo eficaz das pacientes. A presencga do feto torna a abordagem ainda mais letal. A rapida identificacéo e intervencao
séo fundamentais, de acordo com as diretrizes do Instituto Latino-Americano de Sepse. Este estudo desenvolveu uma ferramenta
informatizada para agilizar o processo de diagndstico de sepse obstétrica com o objetivo de garantir a sobrevivéncia da gestante ou
puérpera. A ferramenta foi implementada em janeiro de 2024, no Hospital Estadual Vila Alpina, promovendo a abertura precoce do
protocolo de sepse obstétrica. De janeiro a julho de 2024, o tempo médio para a abertura do protocolo foi de 33 minutos, com 100%
de sucesso no manejo de infec¢des, sem 6bitos ou evolugédo para sepse/choque séptico. O uso da ferramenta demonstrou eficdcia na
redugéo de falhas na abertura do protocolo e custos operacionais.

PALAVRAS-CHAVE: sepse. ginecologia. obstetricia. saude materna. tecnologia biomédica.

ABSTRACT

Sepsis during pregnancy presents particular physiological features that require in-depth knowledge for the effective identification
and management of patients. The presence of the fetus adds further complexity to the approach. Early identification and interven-
tion are critical, according to the Latin America Institute of Sepsis guidelines. This study developed an automated tool to streamline
the sepsis diagnosis process in obstetrics, aiming to ensure the survival of the pregnant or puerperal patient. The tool was implemen-
ted in January 2024 at the Vila Alpina State Hospital, promoting early opening of the obstetric sepsis protocol. From January to July
2024, the average time to open the protocol was 33 minutes, with a 100% success rate in managing infections, without deaths or pro-
gression to sepsis/septic shock. The use of the tool proved effective in reducing failures in protocol initiation and operational costs.

KEYWORDS: sepsis. gynecology. obstetrics. maternal health. biomedical technology.

INTRODUCAO

A gestacgdo apresenta particularidades fisioldgi-
cas que podem afetar a apresentacgéo clinica e labora-
torial da sepse, e compreender essas alteragdes é fun-
damental para um diagndstico rapido e preciso, além
da conducéo eficaz das pacientes (Society of Critical
Care Medicine, 2021). A presenca do feto durante a
gestacdo exige uma abordagem diferenciada, ja que
o tratamento deve considerar tanto a saide materna
quanto a fetal.

A sepse continua a ser uma das principais cau-
sas de mortalidade relacionada a gravidez, segundo a
Organizac¢édo Mundial da Saude. O diagndstico preco-
ce e a rapida intervencéo sdo cruciais para o sucesso
do tratamento, conforme as diretrizes do ILAS (2021).
Além disso, a tecnologia tem se mostrado um impor-
tante aliado na melhoria dos processos assistenciais,
promovendo uma transformagcao digital que facilita
o diagndostico e a abordagem das pacientes.

Com esse intuito, foi criada uma ferramenta in-
formatizada em parceria com a supervisdo do bloco
materno, o departamento de qualidade, a educacgao
continuada e a equipe de TI, com o objetivo de me-
lhorar a abertura do protocolo de sepse obstétrica,
reduzir custos operacionais e mensurar os resultados
obtidos com a implementacéo.

OBIJETIVO

O objetivo principal deste estudo foi assegurar
a sobrevivéncia das pacientes gestantes ou puérpe-
ras diagnosticadas com sepse, garantindo a inclu-
séo de toda a equipe multiprofissional no manejo da
paciente, considerando os parametros fisiolégicos
especificos da gestacédo e puerpério. Para isso, foi de-
senvolvida uma ferramenta informatizada e intuiti-
va para a identificagdo precoce da sepse, aplicada no
momento da chegada da paciente, com o objetivo de
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iniciar rapidamente o protocolo de sepse obstétrica
com base nas alteragdes fisioldgicas e fisiopatologi-
cas das gestantes e puérperas.

METODOS

O método de pesquisa foi uma revisao bibliogra-
fica das diretrizes especificas sobre sepse obstétrica,
com destaque para as seguintes fontes:

- Diretrizes ILAS 2024;

- Sequential Organ Failure Assessment (SOFA): para
diagnostico de sepse;

- Sistema de Alerta

Modificado (MEOWS);
«  Obstetric Early Warning Score (OEWS);

- Gatilho de Alerta Materno Precoce (MEWT);
- Sepsis in Obstetrics Score (SOS);
- Suporte Avancado de Vida em Obstetricia

(ALSO) 2022.

Obstétrico  Precoce

Além disso, foram analisadas as estatisticas do
protocolo SALUX (software de gestdo em saude (HIS) e
assistencial (EMR)) para identificar a eficacia na im-
plementacgao do diagndstico e no tratamento da sep-
se obstétrica no hospital.

RESULTADOS

Em janeiro de 2024, o Hospital Estadual Vila
Alpina implementou a ferramenta informatiza-
da para a abertura do protocolo de sepse obstétri-
ca. De janeiro a julho de 2024, foram realizados 7.497
atendimentos no pronto-socorro de ginecologia, dos
quais 75% foram de gestantes.

O tempo médio para a abertura do protocolo foi
de 33 minutos, com 37 minutos até o inicio do anti-
bidtico apds a abertura do protocolo. Importa des-
tacar que, durante o periodo, ndo houve nenhum
caso de evolugéo para sepse/choque séptico ou 6bi-
to. A ferramenta demonstrou eficacia em adequar
as metas estabelecidas pelo ILAS, além de garantir
a participagdo de toda a equipe multiprofissional de

maneira 4gil e coordenada no manejo dos casos de
sepse obstétrica.

DISCUSSAO

Investimento e desenvolvimento do patio tecno-
légico nos setores assistenciais foram fundamentais
para o uso da tecnologia como aliada na identifica-
¢éo de casos de sepse na obstetricia o treinamento e a
sensibilizacdo da equipe multiprofissional para ade-
sdo do pacote sepse obstétrico foram os diferenciais
para implantacgio e uso do protocolo de sepse digital
como ferramenta de diminuicdo da mortalidade na
sepse obstétrica.

CONCLUSAO

A implementacdo da ferramenta informatizada
para o protocolo de sepse obstétrica foi um passo im-
portante para otimizar o atendimento das gestantes
e puérperas no Hospital Estadual Vila Alpina. A ferra-
menta permitiu a identificagdo precoce da sepse, con-
siderando as especificidades fisiolégicas da gestacgéo,
e contribuiu para a redugdo do tempo de resposta no
pronto-socorro ginecoldgico, além de diminuir custos
operacionais relacionados a abertura inadequada do
protocolo. O uso dessa tecnologia foi crucial para garan-
tir a seguranca das pacientes e a melhoria nos resulta-
dos clinicos, sem evolugdes para sepse grave ou obito.
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Integrating Technologies: Infrared Thermography
as an Evaluation Method and in Thermoguided
Treatment in the Pain Clinic

Marina Pinheiro Teixeira'*, Alexandre de Castro Costa!
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RESUMO

O Ambulatério da Dor, implantado no inicio de 2023, visa fornecer assisténcia rapida e eficaz a pacientes com dor aguda ou crénica,
evitando a perda funcional. A dor é um problema significativo de satide publica, sendo a principal causa de absenteismo e de procura
por atendimentos médicos. A avaliagdo precisa da dor é crucial para a escolha do tratamento adequado, sendo a utiliza¢do de métodos
diagnosticos inovadores fundamental nesse processo. A termografia infravermelha destaca-se como uma ferramenta eficaz e nao
invasiva, proporcionando informacgdes sobre variagdes térmicas na superficie da pele, que podem refletir processos inflamatdrios e
alteracdes fisioldgicas associadas a dor. Este estudo investiga a aplicabilidade da termografia no Ambulatério da Dor, destacando seu
potencial como recurso complementar no diagnostico e no tratamento de dor aguda ou crénica agudizada. A metodologia envolve a
realizagdo de uma avaliagéo fisico-funcional abrangente, com a coleta de dados clinicos e a utilizagdo da termografia infravermelha.
Os resultados demonstram uma melhora significativa na dor e na mobilidade articular, evidenciada pela redugao das assimetrias tér-
micas e pela melhoria no indice de efetividade terapéutica. A integragédo das avalia¢des ao protocolo de atendimento do ambulatério
impacta positivamente a qualidade do atendimento e o manejo da dor.

PALAVRAS-CHAVE: Termografia Infravermelha. Ambulatdrio da Dor. Dor Aguda. Tratamento Termoguiado. Avaliagdo Térmica.

ABSTRACT

The Pain Clinic, established in early 2023, aims to provide rapid and effective assistance to patients with acute or chronic pain, pre-
venting functional loss. Pain is a significant public health issue, being the main cause of absenteeism and medical visits. Accurate
pain assessment is crucial for choosing the appropriate treatment, with innovative diagnostic methods being fundamental to this
process. Infrared thermography stands out as an effective and non-invasive tool, providing information on thermal variations on
the skin’s surface, which can reflect inflammatory processes and physiological changes associated with pain. This study investiga-
tes the applicability of thermography in the Pain Clinic, highlighting its potential as a complementary resource in the diagnosis and
treatment of acute or exacerbated chronic pain. The methodology involves a comprehensive physical-functional assessment, inclu-
ding the collection of clinical data and the use of infrared thermography. The results show significant improvement in pain and joint
mobility, evidenced by reduced thermal asymmetry and improvement in therapeutic effectiveness. The integration of assessments
into the clinic’s care protocol positively impacts care quality and pain management.

KEYWORDS: Infrared Thermography. Pain Clinic. Acute Pain. Thermoguided Treatment. Thermal Assessment.

INTRODUCAO

O Ambulatorio da Dor, criado no inicio de 2023,
tem como objetivo oferecer assisténcia rapida e efi-
caz a pacientes com dor aguda ou crdnica, preve-
nindo a perda funcional. A dor é um problema de
saude publica significativo, sendo a principal causa
de absenteismo e de procura por atendimentos mé-
dicos (Santiago et al., 2023). A avaliagdo precisa das

causas da dor é essencial para a escolha do trata-
mento mais adequado, sendo a utilizacdo de méto-
dos diagndsticos inovadores crucial nesse processo.
A termografia infravermelha se destaca como uma
ferramenta eficaz e ndo invasiva, capaz de fornecer
informagdes valiosas sobre variagdes térmicas na
superficie da pele, que podem refletir processos in-
flamatodrios e alteragdes fisioldgicas associadas a dor

'Servigo Social da Construgéo Civil — Sdo Paulo (SP), Brasil.
*Autora correspondente: maript76@gmail.com

Fonte de financiamento: nao ha. Conflito de interesses: nada a declarar.

Recebido em: 10/10/2024. Aceito em: 17/03/2025

30 Journal of Health & Construction Synergies, v. 1, n. 1, 2025


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/?ref=chooser-v1
mailto:maript76@gmail.com

Marina Pinheiro Teixeira, Alexandre de Castro Costa

(Lubkowska; Pluta, 2022). A distribuicdo da tempe-
ratura da pele de um individuo sauddvel apresenta
simetria bilateral, sendo padrdes assimétricos fre-
quentemente considerados indicadores de anorma-
lidade. Essa ferramenta néo sé auxilia no diagnosti-
co, mas também direciona o tratamento e permite o
acompanhamento da evolucgéo clinica, promovendo
um tratamento mais personalizado e centrado nas
necessidades individuais.

O objetivo deste estudo é explorar a aplicabilida-
de da termografia infravermelha no Ambulatério da
Dor e investigar sua integra¢do com outros métodos
de avaliacéo, destacando seu potencial como um re-
curso complementar no diagnostico e tratamento da
dor aguda ou crdénica agudizada, contribuindo para
praticas clinicas baseadas em evidéncias.

O estudo foirealizado em um Ambulatério da Dor,
no qual os pacientes foram submetidos a uma ava-
liacdo fisico-funcional abrangente. A primeira etapa
envolveu a coleta de dados clinicos dos participantes,
incluindo a avaliacdo da dor através da Escala Visual
Analdgica (EVA). A mobilidade articular foi avaliada
com o teste de flexdo anterior de tronco (Yamamoto
et al., 2009), e a for¢a muscular foi mensurada utili-
zando um dinamémetro portatil para quantificar
a for¢a de preensdo manual (Manual Dinamo6metro
CAMRY; Schatz, 1996) e o indice de muscularidade
(Janssen et al.,, 2004). A termografia infravermelha
foi, entdo, utilizada para complementar as avalia-
¢bes, fornecendo dados sobre as variagdes térmicas
associadas a dor. Os dados foram coletados por uma
equipe treinada e analisados utilizando o programa
Laborfy®, para identificar correla¢des entre as avalia-
¢des fisico-funcionais e as medidas térmicas. As de-
ficiéncias térmicas foram avaliadas com base na
assimetria térmica superior a 0,3°C entre as regides
de interesse, sendo caracterizadas de acordo com a
Classificacdo Internacional de Funcionalidade (CIF)
como leve, moderada, grave e completa (OMS, 2003;
Houdas; Ring, 2013).

O estudo analisou o caso de um paciente mas-
culino de 62 anos, com dor lombar inespecifica,
atendido no ambulatdrio em abril de 2024. Na pri-
meira consulta, o paciente apresentou uma EVA

de 8. Apds quatro sessdes de fisioterapia (duas ve-
zes por semana), que incluiram técnicas de Dry
Needling, eletroterapia, laserterapia e ventosatera-
pia, a EVA foi reduzida a o, indicando a completa
resolucédo da dor. As imagens térmicas obtidas na
primeira e ultima sessdo mostraram uma signifi-
cativa normalizacdo das temperaturas nas areas
previamente
com a diminuicdo da dor relatada. A avaliagéo da
mobilidade articular mostrou melhora significati-
va apds o tratamento. De acordo com o Grafico 1,
entre margo e agosto de 2024, a média do indice de
efetividade terapéutica foi de 89,78%, consideran-
do todos os pacientes que concluiram o tratamen-
to no ambulatdrio da dor. Esse indice foi calculado
com base na proporcdo de pacientes que apresen-

assimétricas, correlacionando-se

taram melhora funcional positiva em relagéo ao
total de pacientes atendidos no periodo.

A Figura 1 ilustra as imagens térmicas feitas
com a camera termografica na primeira sessdo e
na quarta sessdo de atendimento no ambulatorio
da dor. A Figura 1A, referente ao momento da pri-
meira avalia¢do, demonstra uma assimetria térmica
de 1,25°C na regido lombar, quadrante inferior, con-
siderada uma disfunc¢édo completa pela CIF, e uma
assimetria térmica de 1,09°C na regido lombar, qua-
drante superior, considerada uma disfunc¢éo com-
pleta pela CIF. A Figura 1B, referente ao momento da
alta do paciente demonstra uma simetria térmica
na regido lombar, quadrante superior e inferior, di-
ferenca de temperatura de 0,22° e 0,17°C, respecti-
vamente. Os dados coletados por meio das imagens
térmicas mostram uma significativa normalizagéo
das temperaturas nas areas previamente assimeé-
tricas, correlacionando-se diretamente com a dimi-
nuicéo da dor relatada.

Calculos: indice de efetividade terapéutica = pacientes com
melhora funcional positiva / total de pacientes
indice de melhora funcional = resultado fisico final -
resultado fisico inicial / 95 - resultado fisico inicial

indice de efetividade terapéutico entre os
meses de margo até agosto de 2024.
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Imagens térmicas daregido lombar. (A) Imagem térmica daregido lombar na primeira avaliagdo. (B) Imagem
térmica da regido lombar apds 4 sessOes de tratamento no ambulatério da dor.

A integracdo das avaliagdes fisico-funcionais
com o protocolo de atendimento no Ambulatério da
Dor resulta em um impacto positivo na qualidade e
seguranca do atendimento, melhorando a experién-
cia do paciente e contribuindo para a sustentabi-
lidade e inovagédo no manejo da dor. Os resultados
deste estudo demonstram a eficacia do ambulatério
em oferecer tratamentos que ndo apenas aliviam a
dor, mas também promovem uma gestdo mais efi-
caz do setor.
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